
「東京電力を装った電気料金支払いを促す不審なメール等について」 

 

平素より弊社の電力サービスをご愛顧賜りまして、誠にありがとうございます。 

 

今般、東京電力エナジーパートナー株式会社様やその他電力会社から案内が出されており

ます通り、 

各社を装って、架空の電気料金の支払いを催促する不信な電話音声ガイダンスや、メール、

SMS（ショートメッセージ）が 

弊社のお客様にも届いていることが確認されております。 

 

お客様におかれましては、内容に心当たりがないなど不審に感じた場合には、支払いは行わ

ず、 

当該メール等を削除いただきますようお願いいたします。 

 

お問い合わせ窓口 

Japan 電力株式会社 

050-3161-1885 受付時間 平日 9:00～17:00 ※定休日 土日祝 

 


